CONDITIONS GENERALES DE TARIFS OFFERTS
A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS APPLICABLES I B A N K o F A F R I c A

AU 1 JANVIER 2023 (Monta nt en F CFA HT*)
(*) Sauf tarifs en F CFATTC)

BMCE GROUP @

216 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 200
217 Frais pour procuration 5000
1.1 Conditions d’ouverture de compte 21.8 Conditions créditrices
11 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 21.81 Plan d'épargne et autres produits d'épargne contractuelle
1111 Compte chéques Gratuit + Plan Epargne Ambition 3,5%/an
11.1.2 Compte d'épargne simple Gratuit + Plan Epargne Logement 4% /an
111.3 Dépét @ terme Gratuit 2182 Autres dépéts et produits d'épargne Nous consulter
1114 Compte d'épargne logement Gratuit 2183 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne
1115 Plan épargne logement Gratuit et autres produits d'épargne contractuelle
116 Compte sur livret (délivrance du livret d'épargne) Gratuit + Plan Epargne Ambition 3,5%/an
1117 Compte-joint + Plan Epargne Logement 4%/an
111.71 Compte chéques Gratuit 21.8.4 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple 3,5%/an
11172 Compte d'épargne Gratuit 2185 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse
111.8 Compte indivis et comptes & terme Min 3,55%/an, selon grille en vigueur
111.81 Compte chéques Gratuit 21.8.6 Autres conditions créditrices
11.1.8.2 Compte d'épargne Gratuit 21.8.61 Epargne Elite
1119 Autres types de comptes Gratuit + jusqu’a 10 millions 3,5%/an
11110 Dépéts initiaux pour les ouvertures de compte Gratuit + qu-deld de 10 millions 4,5%/an
1111 Assurance décés accidentel associé au compte chéque Min 1000 F/an 2.2 Moyens de paiement
1.2 Conditions de cléture de compte 221 Chéques
1.21 Compte chéques Gratuit 2.211 Délivrance de chéquier
122 Compte d'épargne simple Gratuit 2.2111 Chéques barrés non endossables Gratuit
123 Dépdt a terme Gratuit 22112 Chéques non barrés/vignette Gratuit (hors acquittement de frais
1.2.4 Compte d'épargne logement Gratuit de timbre fiscal : 25 F/feuillet)
125 Plan épargne logement Gratuit 22113 Lettre-chéques Tarif imprimeur
1.2.6 Compte sur livret Gratuit 2.211.4 Chéques de banque sur place Voir 2.2.3
1.2.7 Compte-joint 2.211.5 Chéques de banque UEMOA
1.2.71 Compte chéques Gratuit 2.211.6 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) N/A
1.2.7.2 Compte d'épargne Gratuit 2212 Chéques de guichet 5000
1.2.8 Compte indivis 2213 Certification de chéque
1.2.81 Compte chéques Gratuit +inférieur @ 50 000 000 15000
1.2.8.2 Compte d'épargne Gratuit + entre 50 000 000 @ 999 999 999 50000
129 Lettre de cl6ture juridique Gratuit « & partir de 1000 000 000 100 000
1.210 Attestation de cléture de compte 50000 2214 Frais pour annulation de chéque de banque / chéque certifié 10000
1.211 Autres types de cléture de comptes 2215 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur
. * Sur chéquier 20000
21 Gestion de comptes 2216 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur NA
211 Conditions débitrices et frais 2.217 Frais de destruction de chéquier aprés 6 mois 10000
2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele TBB+/-Marge 2.21.8 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou I'insuffisance de provisions 20 000
dans la limite du taux d'usure 2219 Forfait chéque impayé < @ Montant X F CFA (montant a préciser) N/A
211.2 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Gratuit 2.2110 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) N/A
211.3 Commission de plus fort découvert N/A 221N Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) Tarif prestataire
2114 Commission de mouvement au débit du compte N/A 22112 Autres types de chéques NA
211.5 Commission de dépassement sur compte autorisé 5000 2.2113 Assurance perte et vol des moyens de paiement min 2200 FTTC/an
2116 Commission de dépassement sur compte non autorisé 5000 22114 Encaissement de chéques
2117 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 2.21141 Encaissement de chéques dans I'UEMOA Gratuit
21171 Compte cheque 3600 221142  Encaissement de chéques hors UEMOA
21172 Compte Epargne Gratuit (sous réserve de I'accord de la banque)
21173 Pack VIVA 1750 TTC 2.2114.21  Frais de dossier 5000
21174 Pack FONXIONARIA 4858TTC 2.2114.2.2  Frais d’encaissement 0,15%, min 15 000
21175 Pack SALARIA 4858TTC 2.2114.2.3  Frais sur chéque impayé 0,15%, min 50 000
21176 Pack SALARIA PRIMA 9126 TTC 2.2114.2.4 Frais de courrier express Tarif prestataire
21177 Pack FONXIONARIA PRIMA 9126 TTC 22115 Retrait d'espéces au guichet sans chequier 5000
21178 Pack ELITE 13783TTC 22116 Frais de gardiennage de chequier (au terme de 3 mois) 5000
2118 Arrété de compte TBB+/- Marge 222 Cartes bancaires
dans la limite du taux d'usure 2221 Renouvellement/Cotisation annuelle
2119 Relevé d'Identité Bancaire (RIB) Gratuit 2.2.211 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA)

21110 Autres types de conditions débitrices 222111 Sésame MAUVE 7265
21m Assurance prévoyance obséques en fonction 222112  Sésame TURQUOISE 7265
de la formule choisie, de 'dge de I'assuré, 22212 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.)

du montant des capitaux et du mode de paiement N/A 222121  CarteVISA Bleue 20000
21112 Assurance automobile Min 37 601/an 2.2.21.2.2  CarteVISA Gold 75000
21113 Assurance Zen Educ Min 10 000 F/an + Frais d'adhésion 5 000 222123 CarteVISA Platinum 130 000
prise unique 2222 Delivrance de carte additionnelle (a délivrer par type) Tarif de la carte
21.2 Relevés de compte 2223 Confection de carte en urgence N/A
2.1.21 Mensuel Gratuit 2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Tarif de la carte
21.2.2 A la demande (mois en cours) 1000 F/page 2225 Réédition du code confidentiel 10 000
21.2.3 Autre période (tarif par mois) 1000 F/page 2226 Demande d'autorisation pour dépassement plafond 15000
213 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit 2227 Opposition carte
214 Autre type de relevé de comptes 2.2.2.71 Par le client perte ou vol 5000
21.41 Relevé ambassade 10 000 + 500 par page supplémentaire 22272 Par la banque : usage abusif particulier 15000
215 Attestations bancaires 2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit
21.51 Attestation de solde 35000 2229 Modification de contrat (carte et plafond, ...) 15000
2153 Attestation d'engagement 75000 2.2.210 Expédition a domicile (Frais d’envoi minimum) Tarif prestataire
21.5.2 Attestation de non engagement 75000 2221 Ouverture de dossier de fraude
2154 Attestation d'ouverture de compte 35000 22212 Frais de gestion des cartes par type de carte N/A
21.5.5 Attestation de cl6ture de compte 50 000 2.2.213 Retrait d'espéces dans les DAB
21.5.6 Attestation de prise en charge 50 000 F/autre langue : 75 000 2.2.2131 BOA-SENEGAL Gratuit
2157 Attestation de mainlevée de garantie mobiliere 15000 22.213.2  Autre filiale BOA 325
21.5.8 Attestation de mainlevée de garantie immobiliére 25000 2.2.213.3  Autre banque UEMOA 427
2159 Autres types d'attestations 222134  Autre banque internationale 2% +1800
bancaires Duplicata/modification d'attestation : 50 000 22214 Consultation/édition de solde dans les DAB
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2.2.2141  BOA-SENEGAL Gratuit 3.213 Changement de garde de titre NA
222142  Autrefiliale BOA 200 3214 Frais de nantissement Entre 0,25% et 5% selon montant a garantir
2.2.214.3  Autre banque UEMOA 200 3.215 Frais de saisie attribution
2.2.214.4  Autre banque internationale 1000 Avis & Tiers Détenteur (ATD) 30000
2.2.215 Paiements 3.216 Frais de reclassement 10 000
2.2.2151  Dans la zone UEMOA . Gratuit V- SERVICES BANQUE A DISTANCE
;:;122 ?rc;rs;c;:te dUeEc'\:r?:a carte 2 /°+G1r ostiu?: 41 Avis de débit et 'de crédi't par voie électronique Gratuit
2.2.218 Service d'assistance Visa (GCAS) adossé aux cartes Visa Gold et Platinum 42 Internet et Mobile Banking -
222181 Déclaration de perte/vol de la carte 21735 421 BOAWeb 1500/mois
2.2.218.2  Décaissement d'urgence d'un max de 5 000 USD 108 683 422 MyBOA - -
2.2.218.3  Service de renseignement *Packs et Comptes Epargne GFOtht
2221831 CarteVISA Gold 4968 *HorsPack ___ : : _1000/mois
2221832 CarteVISA Platinum 4657 43 Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit adossé)
223 Virements et Prélévements 4.31 Virement Compte vers Compte Orange Money
2231 Virements (Cpmmission prélevée par BOA-SENEGAL) 500
2.2.311 Domiciliation de salaires Gratuit 432 V|remer1t 'Orangfe M?ney vers Comgte .
22312 Virement interne recu ou &mis (Corr\1m|ssnon prélevée par Orange Finance Mobile)
(de compte & compte dans la méme banque) Gratuit »0a10 900 200
2.2.313 Virement sur place vers un tiers (SICA-UEMOA) »10001 a 20 000 300
+ Jusqu'a 5 millions 2000 » 200014 50 000 400
+ Supérieur & 5 millions 5000 * 500014100 000 700
2.2.314 Virement entre agences en faveur d'un tiers Gratuit ',100 0014200000 S 1000
22315 Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 433 Virement Wave vers Compte/Compte vers Wave o 1% du |:nontcn"c,
.04 5 millions 15000 premier virement du mois gratuit
5310 millions 20000 4.4 Virement électronique
.10 4 50 millions 30000 vers un autre établissement bancaire Cf. tarifs appliqués aux virements
< Supérieur & 50 millions 50 000 domestiques et a l'international
22316 Encaissement de virements nationaux 45 Banque par téléphone (accés au quide vocal) NA
. ) . ! . 4.6 Services SMS
communautaires et internationaux Gratuit — -
22317 Mise en place de Virement Permanent local ou autre * Minimum 100 F/mo!s
2.2.3171 _ Création du dossier Gratuit *Eco_ 250 F/mo!s
223172 Exécution des opérations « Maximum _ - - 500 F/mois
- Jusqu'a 5 millions 2000 47 Acc'es au service de consultqtlon etde gest:on de co‘mpte . '
< Supérieur & 5 millions 5000 sur internet et internet mobile (seuls les colts sont & la charge du client) Gratuit
22318 Modification de Virement Permanent Gratuit 4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne)Gratuit
22319 Virements multiples 49 Transfert a partir d'une carte Gratuit
-2 premies ignes 2000
+ A partir de la 3éme ligne 1500 51 Frais de déclaration d'opposition & la Banque Centrale Franco
2.2.3110  Mise a disposition de fonds 5.2 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Gratuit
+ Inférieur a100 000 5000 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) 10 000 a 20 000
+100 000 a 500 000 10 000 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) 10 000 a 20 000
+500 00141000 000 15000 5.5 Lettre de déclaration a la CIP 10 000
+ Supérieur a 1000 000 20000 5.6 Lettre d'information préalable au rejet de chéque sans provision 5000
2232 Prélévements 5.7 Certificat de non-paiement 5000
2.3.3.21 Mise en place de I'autorisation de prélévement 58 Autres frais pour incidents de paiement
2.3.3.21.2  Exécution de I'opération Gratuit il EEEREIIENNIREEHEHGE
22322  Frais d'opposition sur avis de prélévement NA 61 Achat et vente de billets de banque
22323 Emission de prélévement par une entreprise NA (commission manipulation achat et vente)
22324  Paiement d'un prélévement NA 611 Achat par la banque
2.2.3.2.5 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit * Euro 2%
2.2.3.2.6 Frais de prélévement impayé (sans provision) * Autres devises Selon cours du jour
2.2.3.2.6]1  Rejet sur prélévement interne 2000 61.2 Vente par la banque
2.2.3.2.6.2 Impayé sur prélévement interbancaire 10 000 * Euro 2%
22327  Rejet de prélévement a l'nitiative du client NA * Autres devises Selon cours du jour
(commission & prévoir) N/A
31 Dates de valeurs appliquées 6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées
311 Virements recus J+1 COMMIssions a prévoir’ N/A
312 Remise de chéque Interne : J+1 / Autre banque UEMOA : J+3 vii- OPERATIONS DE CREDIT
313 Remise d'effets & 'escompte Interne : J+1/ Autre banque UEMOA : J+3 Y rer R ve 4 r my s g R
314 Virements émis, domiciliation deffets, IAl Crédit a la consommation (taux d'intérét a déterminer
paiement de chéques J-1 par rapport au MTD! + Marge)
315 Versement et retrait d'espéces Versement : J / Retrait : J 711 Crédits amortissables
316 Livrets d'épargne Versement : premier jour quinzaine 7111 Taux MTD+/- Marge dans la limite du taux d'usure
Retrait : dernier jour quinzaine 711.2 Frais de dossier 2,5%
3.2 Frais liés aux services bancaires 71.2 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD + Marge)
321 Dépét d'especes dans la banque du client quel que soit le guichet 7121 Taux 13%
(hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit 712.2 Frais de dossier 3000
322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, 713 Découvert en compte convenu
a 'exception des opérations par chéques de guichet Gratuit et non formalisé (MTD + Marge) MTD+/- Marge dans la limite du taux d'usure
323 Emission chéque de banque en F CFA NA 714 Facilités de caisse MTD+/- Marge dans la limite du taux d'usure
324 Emission chéque de banque en autre devises NA 71.5 Autres crédits a court terme MTD+/- Marge dans la limite du taux d'usure
325 Rejet de chéque 20000 7.2 Crédits a I’habitat
326 Demande d'opposition 10 000 7.21 Moyen terme (MDT+Marge)
327 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét 30000 7211 Frais de dossier 2%
3.2.8 Protét 30000 721.2 Taux MTD+/- Marge dans la limite du taux d'usure
329 Frais de circularisation NA 722 Long terme (MTD+Marge)
3.210 Changement de signature NA 72.21 Frais de dossier
321 Modification d'intitulé de compte NA » Jusqu'a 10 ans 2%
3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, * Au-dela de 10 ans 2,5%
notamment d'identification NA 7222 Taux MTD+/- Marge dans la limite du taux d'usure
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7.3 Crédit-bail 8.4.2.21.5 Commissipn Swift _ i i 12 O’OO
731 Mobilier MTD+/- Marge dans la limite du taux d'usure 842217 Fraisde Tumbre 20 000 F a partir de 500 000 F a transférer
732 Immobilier NA gj;;Z xers devises autres qLc||e Euro et XAF
- N - " < e .4.2. i t t i
7.4 Autres opérations connexes aux opérations de crédit 84991 ot dedoser e 50000
;:1112 ircus de molnleveid hyp;t.)tl'}eque — ; 25000 84222 Commission de Change
4. ssurance sur préts particuliers done o |ch ptor a:ﬁureur < Inférieur 3 100 000 Gratuit
— \ , ans d imite du taux d usure * Supérieur 3100 000 0,3% min 15000
74.3 Mainlevée hypothéque partielle ou totale 84223  Commission BCEAO 0.6%
(hors frais notariés et d'enregistrement) 25000 8'4'2'2.4 Commission Swift 2 é)OO
;:11451 Ercus dedmgyuptlj?:’ee ?je irc;Tessed’d hyp;)lthequet 25 otO(i 8.4.2.2.5  Frais de Timbre 20 000 a partir de 500 000 F & transférer
7'4'6 Ferpadn“ € edition ebo eay °{"°r |ssemenF i< prélevés = intérdt d’b'rto Ul 8.4.2.2.6  Coursdu jour sortant USD : Cours du jour +12 / Autre devise : Cours du jour
7'4'7 Fra!s d,',Tptogl',e aurem outrsemen rals preleves = Interets ZOI ggros 8.4.2.2.7 Cours du jour entrant USD : Cours du jour -12 / Autre devise : Cours du jour
7'4'8 ch"sb €ta en;_;ogf.n?er’\ 843 Autres types de transferts
7'4'81 Re":] cil.!rstemen anticipe 8.4.31 Commission sur demande de retour de fond/Client 0,5% min 10 000
o achat Interne ; 8.4.3.2 Appel de fonds
7.4.811 Taux 2,5% de I'encours ARTET I n
74812 c — 20 000 » Si bénéficiaire Client 15000
87 Rechot axto - Si bénéficiaire non Client 5% min 15000
— achat externe ; 8.4.3.2 BOA Express, Money Gram, Western Union, SmallWorld,
7.4.8.21 Taux 3% de I'encours . . .
7'4'8.2‘2 C — 50000 Orange Money, Free Money, Wave, RIA Cf, grilles de tarification
L2: Sl ommission - — - 8.5 Réimpression SWIFT 3000
7415 Autes spbatons e Bl suresservicesOivers)
7.410 Autres opérations de crédit Nous consulter IX- AUTRES SERVICES (DIVERS)
7411 Autres assurances sur préts particuliers Nous consulter 91 Frais de recherche de documents (en unité)
7412 Avenant sur contrat prét Frais de dossier : 0,5% de I'encours 911 0 &30 jours 10 000
7413 Modification simple 91.2 30 a 60 jours 10 000
(date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Gratuit 91.3 60490 jours 10 000
7414 Modification des taux avec réédition 91.4 Plus d'un an 15000
du tableau d'amortissement Selon avenant sur contrat de prét 91.5 Supplément par photocopie 500/page
7.415 Autres modifications nécessitant 92 Boite d lettres 15 000/mois
une rédaction d'acte CoUt de I'acte si applicable 93 Location de coffre-fort NA
7416 Demande de réédition de tableau d'amortissement 5000 9.4 Frais de reproduction de clé NA
7417 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) Convention de prét 9.5 Demande de renseignements sur client Gratuit
7.4.18 Commission d’'engagement 0,5% 9.6 Demande de renseignements financiers Gratuit
7419 Frais et commissions d'escompte MTD+/- Marge dans la limite 97 Demande de renseignements comptables
du taux d'usure (Commissaires aux comptes) 50000
7.4.20 Cautions et avals N/A 9.8 Abonnement mensuel au site internet Gratuit
74.21 Recueil de garantie personnelles 25000 99 Successions
7.4.22 Recueil de garantie réelles 50 000 991 Frais d'ouverture de dossier de succession Franco
VIll- OPERATIONS AVEC UETRANGER 99.2 Frgis: 1%%055(1)2563 succession (au réglement selon I'actif) 5606
81 Chéque payable a I'étranger ou dans la zone UEMOA :1 (;]O 00142000000 25000
o (Ftra.ltzs‘ hors‘ comper;sutmn régionale) 200 0014 30 000 000 30000
= 1418 Cencaissemen _ - supérieur 30 000 000 0,1% min 30 000
+ UEMOA Gratuit 993 Frais mensuels de tenue de compte Franco
* Hors UEMOA 0,15% min 15 000 - -
- - - 99.4 Attestation de solde Gratuit
8111 Frais de manipulation - - Y ——
UEMOA Gratuit 910 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées)
: Hors UEMOA 0T5% mi SF%SIO LAl Frais relatif saisie-arrét/avis & tiers détention ou opposition administrative
. .ors 1127 Min 9111 Lettre d'avertissement 10 000
81.1.2 Frais port de lettre 2000 T -
- ; - - 911.2 Lettre d'injonction 10 000
81.1.3 Frais de courrier express Tarif prestataire - D) -
8114 Che libellé en devises - 912 Attestation d'avoirs Gratuit
o cque fIbelle en devises : - . 913 Reconstitution d'extrait de compte 35000
commission de change en sus  Conforme aux commissions sur transferts émis o4 Autres types de services N
811.5 Frais d'impayés 0,15% min 50 000 -
8.2 Chéques et effets gratuits recus de I'étranger ou de la zone UEMOA
8.21 Chéques recus par la compensation régionale Gratuit
8.2.2 Frais d'encaissement 0,15% min 15 000
823 Frais de manipulation 5000
824 Frais de SWIFT 12000 . .
8.2.5 Frais de courrier express Tarif prestataire Méthode de calcul du taux effectif global (TEG)
8.2.6 Frais sur chéque en souffrance Gratuit Le TEG est le taux qui intégre I'ensemble des codts liés au prét notamment, le taux
827 Frais fixes d'impayés 0,15% min 50 000 d'intérét, les frais de dossier et I'assurance.
83 Emission de chéques de banque & destination d’un pays étranger NA Exemple de calcul du TEG :
8.4 Transferts
8.41 Transfert recus ou émis entre Etats membres de 'UMOA RUBRIQUE VALEUR
8.4.11 Transfert recus d'un Etat membre de 'TUMOA Gratuit Montant du prét 1000 000
8.41.2 Transfert émis vers un Etat membre de 'UMOA e A 3%
+0 a5 millions 15000 DR . Bt
+5a10 millions 20 000 Fnl:us deydossler 25000
+10 & 50 millions 30000 frime i}“sif"l”“; | s ‘3’10?
+ Supérieur a 50 millions 50 000 Al lops 2
8.4.2 Transfert recus ou émis hors UMOA
8.4.21 Transfert recus d'un Etat hors UMOA Gratuit La formule mathématigue du TEG se présente comme suit :
8.4.2.2 Transfert émis vers un Etat hors UMOA e B
8.4.221  Vers Zone Euro et XAF — Ll
8.4.2.21.1  Frais de dossier 20000 A A
8.4.2.21.2 Commission de Transfert . ?pl),p
+ Inférieur 3100 000 Gratuit k=1 p=1
+100 001 a ‘32 797 850 - > - 0,8% i: le taux effectif global annuel (peut étre arrondi a la premiére décimale. p: le numéro d'ordre dune échéance de remboursement
+ Supérieur a 32 797 850 0,6% (’SUI’ réserve de I'acceptation de couverture k: le numéro d'ordre d'un déblocage de fond n: le numéro d'ordre de la derniére échéance
pour montants supérieur a 32 797 850) Ak : le montant de déblocage numéro k Ap : le montant de I'échéance numéro p
) 1k intervalle de temps entre le premier déblocage et le déblocage numérok 1p : intervalle de temps entre le premier déblocage et I'échéance numéro p
842213 Commission de Chunge Franco (exprimés en années e fractions d'années) (exprimés en années et fractions d’années)
8.4.2.21.4 Commission BCEAO 0,6%
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