CONDITIONS GENERALES DE TARIFS OFFERTS
A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS APPLICABLES I B A N K o F A F R I C A
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(*) Sauf tarifs en F CFATTC)

BMCE GROUP @

CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 2.211.2 Chéques non barrés/vignette 25 F /feuillet a reverser au 'I:rgsor I?ublic
2.211.3 Lettre-chéques Tarif imprimeur
1.1 Conditions d’ouverture de compte 2.211.4 Chéques de banque sur place
111 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 2.211.5 Chéques de banque UEMOA
1132 Compte ct\’éques _ Gratuit 2.211.6 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum)
111.2 Compte d'épargne simple Gratuit 2212 Cheéques de guichet 5000
111.3 Dépét a terme Gratuit 2213 Certification de chéque :
11.1.4 Compte d’épargne logement Gratuit « Inférieur @ 50 000 000 15000
111.5 Plan épargne logement Gratuit + Entre 50 000 000 et 999 999 999 50 000
111.6 Compte sur livret (délivrance du livret d'épargne) Gratuit « A partir de 1000 000 000 100 000
111.7 Compte-jo[nt : _ 2.21.4 Frais pour annulation de chéque de banque 10 000
111.71 Compte chéques Gratuit 2.21.5 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur :
111.7.2 Compte d’épargne Gratuit « Sur chéque 10 000
1.1.1.8 Compte indjvis _ « Sur chéquier 20000
111.81 Compte chéque Gratuit 2.21.6 Renouvellement d’opposition sur chéque
111.8.2 Compte d’épargne Grotu!t ou chéquier par I'émetteur NA
1119 Autres types de comptes Gratuit 2217 Frais de destruction de chéquier aprés 6 mois 10 000
11110 Dépéts initiaux pour les ouvertures de compte Gratuit 2218 Frais de rejet impayé suite a 'absence
1121 Assurance décés accidentel associé au compte chéque 7 000 /an ou l'insuffisance de provisions 15 000
12 Conditions‘de cléture de compte . 2219 Forfait chéque impayé < a Montant X F CFA
121 Compte cl:\’eque _ Grotu!t (montant a préciser) NA
122 Compte d'épargne simple Gratuit 22110 Expédition de chéquier a domicile
12.3 Dépdta t?fme Grotu!t (sous pli simple) Tarif prestataire
1.2.4 Compte d'épargne logement Gratuit 2211 Expédition de chéquier a domicile
125 Plan epargne logement Grotu!t (sous pli recommandé) Tarif prestataire majoré de 5 000
126 Compte sur livret Gratuit 2.21.12 Autres types de chéques NA
127 Compte-joint : _ 2.2113 Assurance perte et vol des moyens de paiement min 7 000 F TTC/an
1.2.71 Compte chéques Gratuit 22114 Encaissement de chéques C.f.2.21.3
1.2.7.2 Compte d'épargne Gratuit 2.21141 Encaissement de chéques dans 'TUEMOA Gratuit
12.8 Compte mdij : . 2.2114.2  Encaissement de chéques hors UEMOA :
1.2.81 Compte chéques Gratuit « Frais de dossier 5000
1.2.8.2 Compte d'épargne Gratuit < Frais de port 15 000
1.29 Lettre de cléture juridique Gratuit « Frais d’'encaissement 0,15% min 10 000
1.2.10 Attestation de cléture de compte 50 000 « Frais sur chéque impayé 15 000
SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT « Frais de courrier express Tarif prestataire
DU COMPTE 2.21.14.3 Ret.roit d’espéces au guiche’t sans chéquief (Ché‘que de guichet) 5000
n 2.21.15 Frais de gardiennage de chéquier (au-deld du 2éme mois) 5000
21 Gestion de comptes _ 2.2.2 Cartes bancaires
211 Conditions débitrices et frais S— 2.2.21 Renouvellement / Cotisation annuelle
2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele TBB+/- Marge 22211 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA)
dans la limite du taux d’usure - SESAME Mauve 7265
211.2 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Gratuit + SESAME Turquoise 7265
211.3 Commission de plus fort découvert. N/A 2.2.21.2 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) :
2114 Commission de mouvement au débit du compte N/A « Carte PREPAYEE VISA VERTE 10 000
2115 Commission de dépassement sur compte autorisé 5000 . Carte VISA BLEUE 20 000
211.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 5000 « Carte VISA GOLD 75 000
2117 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) : « Carte VISA PLATINUM 130 000
211.71 Compte chéque 3 60,0 2222 Délivrance de carte additionnelle (& délivrer par type) Tarif de la carte
211.7.2 Compte Epargne Gratuit 2.2.2.3 Confection de carte en urgence Co(t de la carte majoré de 5 000
g“;i Eoct\éyl)_AARlA ‘1 Zég :;I;g 2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Tarif de la carte
31178 Pﬂck 2 ONXIONARIA ABesFTTC 2225 Réédition du code confidentiel 10 000
S ac 2.2.2.6 Demande d’autorisation pour dépassement plafond 10 000
21176 Pack SALARIA PRIMA Q126 FTTC 5227 Opposition carte
21177 Pack FONXIONARIA PRIMA Q126 FTTC 2'2'2‘71 Par le client perte ou vol 5000
511;8 :ccAktI‘EI‘.jITE . TB%ZS?’A'; TTC 2.2.2.72 Par la banque : usage abusif particulier 15 000
e rrete de compte d a limite du t /_d’ arge 2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit
— — - ans ‘a fimite cu taux @ usure 2229 Modification de contrat (carte et plafond, ...) 10 000
2119 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) Gratuit 52210 Expédition a domicile
21110 Autres types ‘de condltlons‘debltrlces - — = (Frais d’envoi minimum) Tarif prestataire majoré de 5 000
211m Assurance prévoyance obseques en fonction de la formule choisie, 5221 Ouverture de dossier de fraude
de I'dge de l'assuré, du montant des capitaux et du mode de paiement NA 55 - n
- N = 22212 Frais de gestion des cartes par type de carte N/A
21112 Assurance automobile 4,5% TTC du prix du véhicule T < -
, 2.2.213 Retrait d'espéces dans les DAB :
21.2 Relevés de compte - BOA-SENEGAL Gratuit
21.21 Mensuel Gratuit  Autres BOA 325
21.2.2 A la demande (mois en cours) 1000 /page « Autres banques UEMOA 227
21.2.3 Autrelpe’rlod‘e - n 1000 /pag‘e « Autres banque international 2% +1800
21.3 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit . P
i 22214 Consultation/édition de solde dans les DAB :
21.4 Autre type de relevé de comptes : - BOA-SENEGAL Gratuit
215 Attestations bancaires ~ Autres BOA 200
21.51 Attestation de solde 35000
n « Autres banques UEMOA 200
21.5.2 Attestation de non engagement 50000 - -
0 - P « Autres banque international 1000
2153 Autres types d'attestations bancaires : -
- D 2.2.215 Paiements :
« Attestation d’engagement 50000 ‘D | UEMOA Gratuit
« Attestation d’ouverture de compte 35000 " Hans a ZorL‘JeEMOA 2% + ‘II-(;BSIO
« Attestation de cléture de compte 50000 ors zone < - — 2
n n 2.2.216 Transfert de carte & carte Gratuit sauf chargement de carte prépayée
« Attestation de prise en charge 50000 . -
n 2.2.217 Chargement carte prépayée
« Attestations autres langues 75 000 Ch t 2% ( " h t tuit)
« Duplication/modification d’'attestation 50 000 argement en agence olpremer chargemes 9ra o)
. - , . — » Chargement via MyBOA/BOAweb 1%
« Attestation de mainlevée de garantie mobiliére 15000 32078 Service d'assist Visa (GCAS) ad 7 Carte VISA Gold et Plati
« Attestation de mainlevée de garantie immobiliére 25 000 2.2~2“I81 De:r\l/lce ™ OSSC;S ancte 'ST((:' ] ) i 0ss€ gux Larte odetra I?;TJSD
21.6 Frais de timbre pour versement d’espéces en compte 200FTTC T ‘?c ara lon de p:er e/vo ’e dacarte
n n 2.2.218.2 Décaissement d'urgence d’'un max de 5 000 USD 175 USD
217 Frais pour procuration 5000 355183 Serviced n t
21.8 Conditions créditrices : == eprwce e re\r};elggelr:jwen 8USD
21.81 - Plan d’épargne et autres produits d'épargne contractuelle : Pour carte V!so Plo - 75USD
« Plan Epargne Ambition 3,5%/an 223 V our carte FI’S?I‘ atinum *
« Plan Epargne Logement 3,5%/an 2‘2' !rements et Prélévements
21.8.2 Autres dépéts et produits d’épargne 2'2'3'1 V|ren'1e'|r'1ts' 4 ai G -
2183 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne PEA :3,5% /an -2.3.1.1 D,Om'C' 'Gt,'cn € salaires___ ratuit
et autres produits d'épargne contractuelle _ PEL:3,5% /an 2.2.31.2 Virement |nt‘erne recuou erlms . .
21.8.4 Intéréts créditeurs pour les comptes d’épargne simple A partir de 3,5% /an (c{e compte & compte dans ameme banque) - Gratuit
21.8.5 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme 2.2.31.3 V|remen’t‘ sur place vers un tiers (SICA-UEMOA) :
3,25% a5,65% selon grille en vigueur + Jusqu'a 5000 000 2000
21.8.6 Autres conditions créditrices -.Superleur 45000000 5 - > OO.O
« Epargne Elite Rémunéré a 3,5%/an jusqu'a 10 000 000 2.2.31.4 V!rement entre ?gences en faveur d'un tIE.I'S Gratuit
et 4,5% /an au-dela de 10 000 000 2.2.31.5 V|re|:nent dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) :
2.2 Moyens de paiement :29150000000000000 21; 888
221 Chéques o
2.211 Délivrance de chéquier =10 u,s,o 090 000 30000
2.211a Chéques barrés non endossables Gratuit * Supérieur 4 50 000 000 50 000

www.boasenegal.com




CONDITIONS GENERALES DE TARIFS OFFERTS
A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS APPLICABLES

AU 1°" JUILLET 2022 (Monto nt en F CFA HT*)
(*) Sauf tarifs en F CFATTC)

—T BANK OF AFRICA

BMCE GROUP @

2.2.31.6 Encalssement_ de wrgments patlonaux, ) vI- OPERATIONS DE CHANGE
communautaires et internationaux Gratuit
2.2.3.1.7 Mise en place de Virement Permanent local ou autre : 61 Achat et vente de billets de banque
2.2.31.71 Création du dossier Gratuit (commission manipulation achat et vente) Selon cours du jour
2.2.31.72  Exécution des opérations Tarif virement unitaire 6.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro NA
2.2.31.8 Modification de Virement Permanent Gratuit 6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées NA
2.2.319 Virements multiples : VII- OPE'RA'"ONS DE CRéDlT
« 2 premiéres lignes 4 000
« A partir de la 3éme ligne 1500 71 Crédit a la consommation
2.2.3110 _ Mise & disposition de fonds : (taux d'intérét a déterminer par rapport au MTD' + Marge)
2.2.31101__Inférieur a 100 000 5000 711 Crédit amortissable
2.2.3110.2 100 000 a 500 000 10 000 7111 Taux MTD +/- Marge dans la limite du taux d’usure
2.2.3110.3 500 00141000 000 15 000 1.2 Frais de dossier 2,5%
2.2.3110.4 Supérieur a 1000 000 20 000 71.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD + Marge)
2232 Prélévements : MTD +/- Marge dans la limite du taux d’usure
2.3.3.21 Mise en place de I'autorisation de prélévement 71.21 Taux 13%
2.3.3.211  Création de dossier Gratuit 71.2.2 Frais de dossier 3000
2.3.3.21.2 Exécution de I'opération Gratuit 71.3 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD + Marge)
2.2.3.2.2 _ Frais d'opposition sur avis de prélévement NA MTD +/- Marge dans la limite du taux d'usure
22323 Emission de prélévement par une entreprise NA 71.4 Facilités de caisse MTD +/- Marge dans la limite du taux d’usure
22324 Paiement d’un prélévement NA 71.5 Autres crédits a court terme  MTD +/- Marge dans la limite du taux d’usure
2.2.3.2.5 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit 7.2 Crédits a I'habitat
22326 Frais de prélévement impayé (sans provision) 2000 7.21 Moyen terme (MDT + Marge) MTD +/- Marge dans la limite du taux d’usure
22327 Reiet de prélévement pour défaut de provision 2000 7.%.2 Long ;erg\e (MTD + Marge) MTD +/- Marge dans la limite du taux d’usure
723 Frais de dossier
I SERVICES BANCAIRES Susara 10 ars o
31 Dates de valeurs appliquées (jours ouvrables) » Au-dela de 10 ans 2,5%
312 Virements recus J+1 73 Crédit-bail
31.2 Remise de chéque 7.31 Mobilier MTD+/- Marge dans la limite du taux d’'usure
«Interne J+1 7.4 Autres opérations connexes aux opérations de crédit
« Autre banque UEMOA J+3 741 Frais de mainlevée d’hypothéque 50 000
313 Remise d'effets a I'escompte 7.4.2 Assurance sur préts particuliers
« Interne J+1 Fixé par I'assureur dans la limite du taux d’usure
« Autre banque UEMOA J+3 74.3 Mainlevée hypothéque partielle ou totale
3.4 Virements émis J-1 (hors frais notariés et d’enregistrement) 50 000
315 Domiciliation d'effets J-1 7.4.4 Frais de mainlevée de promesse d’hypothéque Gratuit
31.51 Paiement de chéques J-1 7.4.5 Demande d’édition de tableau d’amortissement Gratuit
31.5.2 Versement et retrait d’espéces : 74.6 Frais d'impayé au remboursement
31.5.21 Versement J « Frais prélevés Intéréts débiteurs
31.5.2.2 Retrait d'espéces J 747 Frais d’état d’engagement Cf.21.5.3
31.5.3 Livrets d'épargne 7.4.8 Frais de remboursement par anticipation :
31.5.3.1 Versement Ter jour Quinzaine 7.4.81 Pénalité
31.5.3.2 Retrait Dernier jour quinzaine * Rachat interne 2,5% de I'encours
3.2 Frais liés aux services bancaires * Rachat externe 3%
3.21 Dépét d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet 7.4.8.2 Commission
(hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit * Rachat interne 20 000
322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, * Rachat externe 40 000
a I'exception des opérations par chéques de guichet Gratuit 749 Frais d'étude des dossiers de prét NA
323 Emission cheque de banque en F CFA 10 000 7.410 Autres opérations de crédit Nous consulter
3.2.4 Emission chéque de banque en autre devises NA 741 Autres assurances sur préts particuliers NA
3.2.5 Rejet de chéque 15 000 7.412 Avenant sur contrat prét
3.2.6 Demande d’opposition 10 000 « Frais de dossier 0,5% de I'encours
3.2.7 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét) 30 000 7.413 Modification simple
328 Protét 30 000 (date d’échéance, n° de compte ou périodicité) Cf.7.412
3.29 Frais de circularisation NA 7414 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement
3.210 Changement de signature NA Selon avenant sur contrat de prét
3.2 Modification d’intitulé de compte NA 7.415 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte
3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, Colt de I'acte si applicable majoré de 10 000
notamment d’identification NA 7416 Demande de réédition de tableau d’'amortissement 5000
3.213 Changement de garde de titre NA 7.417 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) Convention de prét
3214 Frais de nantissement Entre 0,25% et 5% selon montant & garantir 7.418 Commission d’engagement 0,5%
3.215 Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) 30 000 7.419 Frais et commissions d’escompte
3.216 Frais de reclassement 10 000 MTD +/- Marge dans la limite du taux d’usure
- 7.4.20 Cautions et avals N/A
V- SERVICES DE BANQUE A DISTANCE 7.4.21 Recueil de garanties personnelles 25 OO/O
41 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit 7.4.22 Recueil de garanties réelles 50 000
« Abonnement MyBOA Pack et Compte Epargne : Gratuit vin OPERATIONS AVEC LETRANGER
Hors pack : 1000 /mois 81 Chéque payable & I'étranger ou dans la zone UEMOA
« Abonnement BOAweb 1000 /mois (traités hors compensation régionale)
4.3 Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit adossé) NA 811 Frais d'encaissement 0,15% Min 10 000
4.31 Virement Compte vers Compte Orange Money 500 8111 Frais de manipulation 5000
4.32 Virement Orange Money vers Compte (Commission prélevée par Orange) 811.2 Frais de port 15000
<0 a10 000 200 811.3 Cheque libellé en devises : commission de change en sus :
+10 001420 000 300 * Euro 0,2% Min 15 000
+20 001 a 50 000 400 « Autres devises 0,3% Min 15 000
+50 0014100 000 700 8114 Frais d'impayés 15000
+100 001 & 200 000 1000 8115 Frais de courrier express Tarif prestaire
4.3.3 Virement Compte vers Wave/Wave vers Compte 1% 8.2 Chéques et effets gratuits recus de I'étranger ou de la zone UEMOA
(premier virement du mois gratuit) 8.21 Cheques recus par la compensation régionale 100
4.4 Virement électronique vers un autre établissement bancaire  Cf. virements 8.2.2 Frais d'encaissement 0,15% Min 10 000
4.5 Banque par téléphone (accés au guide vocal) NA 823 Frais de manipulation 5000
4.6 Services SMS Min : 100, Eco : 250 Max : 500 8.24 Frais de SWIFT 15 000
a7 Accés au service de consultation et de gestion de compte sur internet 8.2.5 Frais de courrier express Tarif prestataire
et internet mobile (seuls les colits sont a la charge du client) Gratuit 8.2.6 Frais sur cheéque en souffrance Gratuit
4.8 Téléchargement de fichiers WEB 8.2.7 Frais fixes d'impayés 20 000
(demande de relevés de compte en ligne) Gratuit 8.3 Emission de chéques de banque a destination d’un pays étranger NA
49 Transfert a partir d'une carte Gratuit 8.4 Transferts
« Rechargement carte prépayée 1% 8.41 Virement vers Zone UEMOA
+0-5000000 15000
V- GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 5000 0001 - 10 000 000 20000
51 Frais de déclaration d'opposition & la Banque Centrale Gratuit +10 000 001 - 50 000 000 30000
5.2 Frais de mainlevée d’opposition Banque Centrale Gratuit « Supérieur a 50 000 000 50 000
5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) De 10 000 a 20 000 8.4.2 Virement hors zone UEMOA
5.4 Lettre de relance pour compte débiteur 8.4.2.1 Virement vers XAF et Euro
(pli recommandé) de 10 000 a 20 000 » Commission de transfert
5.5 Lettre de déclaration a la CIP 5000 *Inférieur a 100 000 Gratuit
5.6 Lettre d'information préalable au rejet de chéque sans provision 5000 *100 001 a 32 797 850 0,8%
5.7 Certificat de non-paiement 5000 *Supérieur a 32 797 850 0,6%
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+ Commission de change Franco 91.3 60 a 90 jours 10 000
+ Commission BCEAO 0,6% 91.4 Supérieur alan 15 000
« Frais SWIFT 12000 91.5 Supplément par photocopie 500 /page
« Frais de timbre 20 000 a partir de 500 000 a transférer 9.2 Boite a lettres 15 000 /mois
« Frais de dossier 20 000 9.5 Demande de renseignements sur client Gratuit
8.4.2.2 Autres devises : 9.6 Demande de renseignements financiers Gratuit
« Commission de change 9.7 Demande de renseignements comptables
*0a100 000 Gratuit (Commissaires aux comptes) 50000
*Supérieur a 100 000 0,3% min 15 000 9.8 Abonnement mensuel au site internet
*Commission BCEAO 0,6% 99 Successions
*Swift 12000 991 Frais d'ouverture de dossier de succession
*Frais de dossier 20 000 99.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon l'actif)
*Frais de timbre 20 000 a partir de 500 000 a transférer +0a1000 000 20 000
*Cours du jour sortant »1000 00142000 000 25000
>USD Cours du jour +12 + 2000 001a 30 000 000 30000
>Autre Cours du jour » Supérieur a 30 000 001 0,1% min 30 000
*Cours du jour entrant 99.3 Frais Mensuel de tenue de compte Franco
>USD Cours du jour -12 910 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées)
>Autre Cours du jour on Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
8.4.3 Réimpression SWIFT 3000 omia Lettre d’avertissement 10 000
8.4.4 Autres types de transferts BOA Express, Money Gram, Western Union, 9m.2 Lettre d’injonction 10 000
Small World, Orange Money, Free Money, RIA 912 Attestation d’avoirs Gratuit
8.4.5 Appel de fonds : 913 Reconstitution d'extrait de compte 35000
« Si bénéficiaire Client 15000
« Si bénéficiaire non Client 5% min 15 000
X1~ AUTRES SERVICES (DIVERS)
1 Frais de recherche de documents (en unité)
911 0 a 30 jours 10 000
91.2 30 a 60 jours 10 000

Méthode de calcul du taux effectif global (TEG)

Le TEG est le taux qui intégre I'ensemble des colts liés au prét notamment, le taux

d’intérét, les frais de dossier et I'assurance.

Exemple de calcul du TEG :

RUBRIQUE
Montant du prét
Taux d'intérét
Durée

Frais de dossier
Prime d'assurance
Taux effectif global

La formule mathématique du TEG se présente comme suit :

VALEUR
1000 000
8%

12 mois
25000

8 000
11,31%

k=m

A
1 (T4i)'k

=~
Il

i - le taux effectif global annuel (peut étre arrondi & la premiére décimale.

k : le numéro d'ordre d'un déblocage de fond

Ak : le montant de déblocage numéro k

tk : intervalle de temps entre le premier déblocage ef le déblocage numéro k
(exprimés en années et fractions d'années)

Ay

p=1 (T+i)e

p: le numéro d'ordre d'une échéance de remboursement

n : le numéro d'ordre de la derniére échéance

Ap : le montant de |'échéance numéro p

tp - intervalle de temps entre le premier déblocage ef I'échéance numéro p
(exprimés en années et fractions d'années)
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